Naudojimosi taisyklés

Bendrosios nuostatos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Alfa Erdvé — tai skaitmeniné mokymosi platforma, pasiekiama adresu
https://alfaerdve.lt (toliau — ,Platforma®), kurig administruoja Integrated, UAB,
juridinio asmens kodas 306824152, el. pastas info@alfaerdve.lt (toliau —
.Bendrové®).

Sios naudojimosi taisyklés (toliau — , Taisyklés*) yra sutartis tarp Bendroves ir
asmens, kuris naudojasi Platforma (toliau — ,Vartotojas®), ir nustato naudojimosi
salygas, Saliy teises bei pareigas. Vartotojai gali bati mokiniai, mokytojai arba
tevai.

Platformoje teikiamos paslaugos apima prieigg prie mokymosi medziagos,
uzduodiy, testy, DI asistento, rezultaty analizés ir kity edukaciniy funkcijy.
Bendrove gali savo nuoZzilra keisti, papildyti ar pasalinti bet kurig turinio dalj,
siekdama uZtikrinti mokomajg verte, aktualumag ar dél kity priezasc€iy.
Bendrove gali teikti su Platforma susijusias papildomas paslaugas, tokias kaip
priezitra, konsultacijos ir kt.

Paslaugos teikiamos galiojant aktyviai prenumeratai arba kitai Bendrovés
suteiktai prieigos formai. Prenumerata néra pratesiama automatiskai, nebent
kitaip numatyta uzsakymo metu.

Kai kurios Platformos Paslaugos prieinamos tik tam tikroms Vartotojy grupéms.
Prieiga prie Paslaugy suteikiama pagal nustatytus Platformos naudojimo prieigos
tipus: mokinio, mokytojo, mokyklos administratoriaus arba globéjo.
Paslaugomis galima naudotis tik turint atitinkama prieigos tip3.

Patvirtindamas sutikimg su Siomis Taisyklémis elektroniniu badu, Vartotojas
jsipareigoja jy laikytis. Jei nesutinkate su Taisyklémis, negalite naudotis
Platforma.

Registracija

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Norint naudotis Platformos paslaugomis, batina susikurti asmenine paskyra.
Registracijos metu Vartotojas privalo pateikti teisinga, tikslig ir iSsamiag
informacija.

Registracija Platformoje gali bati atlikta savarankiSkai arba per mokytojo ar
tévuy/globéjy suteiktg nuorodg ar kvietima.

Jei Vartotojas yra jaunesnis nei 14 mety, registracijg ir naudojimasi Platforma turi
patvirtinti vienas i$ tévy ar teisétas globéjas, suteikdamas sutikimg dél asmens
duomeny tvarkymo ir Taisykliy laikymosi.

Vartotojas atsako uz savo prisijungimo duomeny konfidencialumg ir jsipareigoja
ju neatskleisti tretiesiems asmenims. Vartotojas privalo nedelsdamas informuoti


https://alfaerdve.lt/

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Bendrove, jei kyla jtarimas, kad prisijungimo duomenys galéjo bati suZinoti ar
panaudoti neteisétai.

Registracijos metu sukurtos paskyros teisés yra asmeninés ir negali bati
perduodamos kitam asmeniui be iSankstinio rastiSko Bendrovés sutikimo.
Bendrové turi teise apriboti ar panaikinti Vartotojo paskyra, jei nustatoma, kad
buvo pateikti neteisingi duomenys, pazeistos Taisyklés ar vykdyta neteiséta
veikla.

Vartotojas gali bet kuriuo metu pateikti pradymg istrinti savo paskyrg, siunciant
uzklausg el. pastu info@alfaerdve.lt. Tokiu atveju Vartotojo duomenys bus
tvarkomi pagal Privatumo politikos nuostatas.

Paskyros iStrynimas nereiSkia, kad bus grgzintos sumokétos jmokos uz
prenumeratg ar licencijg, iSskyrus atvejus, numatytus teisés aktuose.

Naudojimasis paslaugomis

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Vartotojai, naudodamiesi Platforma, gali: skaityti, perzitréti, klausytis ir iSsaugoti
su mokymusi susijusig informacijg; atlikti uzduotis; stebéti mokymosi rezultatus;
gauti jvertinimus ir grjiztamajj rySj apie mokymosi progresa; dalyvauti Bendrovés
moderuojamuose forumuose; rinkti taSkus ir apdovanojimus uz aktyvy
naudojimasi Platforma; dalyvauti mokymuose bei kituose su mokymu ar ugdymu
susijusiuose renginiuose; taip pat naudotis kitomis per Platforma teikiamomis
Paslaugomis (toliau — Turinys).
Platforma ir joje pateikiamos Paslaugos bei Turinys gali bati naudojami tik
mokymosi, mokymo ar ugdymo proceso stebéjimo tikslais. Grieztai draudziama
naudoti Platformg ar Turinj konkuruojanciai veiklai vykdyti. Platformos valdytojo
konkurentais laikomi bet kokie asmenys, kurie:
3.2.1.  veikia kaip skaitmeninés bendrojo ugdymo programy moksleiviy
mokymosi platformos;
3.2.2. kuria, rengia, valdo ar administruoja interneto svetaines, susijusias su
bendrojo ugdymo programy moksleiviy ugdymu;
3.2.3. teikia konsultacijas ar edukacines paslaugas bendrojo ugdymo programy
moksleiviy ugdymo klausimais;
3.2.4. yra tiesiogiai susije su tokiais konkurentais.
Platformos valdytojas turi teise savo nuozilra nustatyti, kurie asmenys (jskaitant
ir patj Vartotojg) laikomi konkurentais.
Platformoje gali biti pateikiamos nuorodos | tre€iyjy Saliy svetaines, susijusias su
mokymosi procesu (pvz., valstybiniy institucijy svetaines). Platformos valdytojas
neatsako uZ tokiy svetainiy turinj, jy poveikj ar veikima. Sios Taisyklés
netaikomos jokiai kitai svetainei, kuri nepriklauso Platformos valdytojui. Nuorodos
pateikiamos tik Vartotojo patogumui. Prie$ naudodamasis treciosios 3alies
svetaine, Vartotojas privalo susipazinti su jos naudojimo taisyklémis ir privatumo
politika.



Prenumerata ir mokéjimai

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Vartotojas, neturintis teisétos prieigos prie mokyklos jsigyty licencijy ir norintis
naudotis mokamomis Paslaugomis kaip mokinys, privalo Platformoje pasirinkti
vieng i$ sitlomy paslaugy prenumeraty (toliau — Prenumerata).

|sigyta Prenumerata Vartotojui suteikia prieigg prie Platformos prenumeratos
aprasyme nurodyto mokomojo turinio ir funkcijy.

Prenumeratos teikimas yra neterminuotas, iSskyrus atvejus, numatytus Siose
Taisyklése, ir tesiasi tol, kol ji nutraukiama Taisyklése nustatyta tvarka.
Prenumerata jsigalioja ir Paslaugos pagal jg pradedamos teikti nuo tos dienos,
kai apmokéjimas uz pasirinktg paslaugy plang jskaitomas j Bendrovés sgskaitg.
Prenumeraty galiojimo terminai, automatiniai mokéjimy nuskaitymai, kainos ir
kitos sglygos yra atitinkamai klientams pateikiami Bendrovés tinklalapyje prie$
vykdant mokéjimus. Vartotojai, turintys klausimy dél jy jsigyty prenumeraty
salygy, skatinami tiesiogiai susisiekti su Bendrove apacioje nurodytais kontaktais.
Galimi Sie atsiskaitymo budai:

46.1. Mokéjimo kortele;
4.6.2. Elektroninémis piniginémis (pvz., Apple Pay, Google Pay ir kt.)
4.6.3. El.bankininkyste

Nepriklausomai nuo pasirinkto mokéjimo bido, atsiskaitoma periodiniais (arba,
jei nurodyta, vienkartiniais) mokéjimais uz vieng atsiskaitymo laikotarpj.
Atsiskaitydamas mokéjimo kortele, Vartotojas sutinka, kad periodiniai mokéjimai
baty atliekami automatiskai, be papildomo sutikimo, nurasant I&éSas nuo jo
moké&jimo kortelés pries kiekvieno naujo atsiskaitymo laikotarpio pradzig.
Vartotojas atsako uz tai, kad nurodymo bankui pateikimo metu jo sgskaitoje bty
pakankamai I&éSy. Jei sgskaitoje automatinio mokéjimo metu neuztenka &Sy,
Vartotojas jsipareigoja papildyti sgskaitg reikalinga suma, ar kitaip sumokéti
pradelstg mokéjimg Bendrovei pareikalavus. Tik po jsipareigotos sumos
padengimo Vartotojas gali nutraukti prenumerata, kad ateityje automatiniai
mokéjimai nebaty vykdomi.

UZsakyta Prenumerata Vartotojui prieinama tik uz tg atsiskaitymo laikotarpj, uz
kurj sumokéta.

Vartotojas gali bet kada nutraukti Prenumeratg per prenumeratos valdymo modul;
arba susisiekes su Bendrove el. pastu info@alfaerdve.lt. Prenumerata
nutraukiama pasibaigus atsiskaitymo laikotarpiui, uz kurj jau sumokéta. Uz §j
laikotarpj sumokétos 1éSos negrgzinamos, o Paslaugomis galima naudotis iki
laikotarpio pabaigos.

Bendrove taiko 14 dieny pinigy grazinimo garantijg, skai€iuojama nuo
pirmosios Prenumeratos galiojimo dienos. Pinigy grgzinimo praSymai
priimami svetainéje nurodytais kontaktais. |vykdzius grgzinimg, paslaugy
naudojimasis stabdomas.

Bendrové pasilieka teise nesutikti grazinti I€Sy vykdomiems automatiniams
nuskaitymams, kai Vartotojas pageidauja jog baty gragZintas ne pirmasis



4.13.

prenumeratos mokéjimas (situacijos pavyzdys: Vartotojas pasirenka ménesine
prenumeratg sumokédamas uz pirmajj ménesj 9.99 eur. Pasibaigus pirmajam
ménesiui jvyksta automatinis nuskaitymas uz tolimesnj ménesio periodg pagal
prenumeratos saglygas, pvz.: 19.99 eur. Jeigu vartotojas kreipiasi dél bet kokio
grazinimo véliau nei per 14 dieny nuo pirmojo vykdyto mokéjimo (Siuo atveju 9.99
eur), Bendrové pasilieka teise grgzinimo neatlikti.

Bendrové turi teise bet kada vienasaliSkai keisti paslaugy ir prenumeraty kainas
bei mokéjimy tvarka. Sie pakeitimai netaikomi jau apmokétam einamajam
atsiskaitymo laikotarpiui.

5. Atsakomybés

Naudodamasis Platforma ir (ar) Paslaugomis, Vartotojas neturi teisés:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Atlikti veiksmy, galin€iy pakenkti arba keliangiy rizikg Platformos ir (ar) Paslaugy
tinkamam veikimui, saugumui, vientisumui, taip pat riboti Bendrovés galimybes
tinkamai teikti paslaugas ar trukdyti kitiems asmenims naudotis Platforma.

Imtis veiksmy, galinCiy pakenkti Bendrovei, kitems asmenims, jy turtui ar
teisétiems interesams, jskaitant, bet neapsiribojant, neteisétus sandorius ar
sukciavima.

Naudoti Platformg ir (ar) jos turinj veiklai, konkuruojanciai su Bendrove, plétoti ar
reklamuoti su Bendrove konkuruojancius produktus ar paslaugas, taip pat teikti
nuorodas | tokius subjektus ar jy gaminius.

Naudoti Platformg nepageidaujamos ar teisés aktais uzdraustos informacijos
siuntimui, talpinimui, perdavimui ar kitam skleidimui.

Siysti ar perduoti bet kokig informacijg, nuorodas ar duomenis, galinCius
sutrikdyti kompiuteriniy tinkly ar jrangos veikima, platinti kenkéjiSka programine
jranga, taip pat bet kokius nepageidaujamus elektroninius laiSkus, Zinutes ar kitg
informacija.

Apsimesti kitu asmeniu ar subjektu, jskaitant Bendrovés darbuotojus ar atstovus,
arba klaidinanciai nurodyti savo rysj su bet kokiu asmeniu ar organizacija.
Naudoti automatizuotas priemones (programine ar technine jrangg), skirtas
Platformos duomenims, turiniui ar paslaugoms apdoroti, kopijuoti, modifikuoti,
perzitréti, dekompiliuoti, Sifruoti, perprogramucti, perkelti, nukreipti ar kitaip
naudoti ne pagal jprastg Platformos funkcionaluma, taip pat siekiant dirbtinai
pagerinti mokymosi rezultatus ar gauti atsakymus.

SavavaliSkai organizuoti konkursus, reklamuoti bet kokio pobtidzio produktus ar
paslaugas, naudoti Platformg komerciniais ar tiesioginés rinkodaros tikslais, taip
pat suteikti tokig galimybe tretiesiems asmenims be Bendroves sutikimo.



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Pasalinti autoriy ar prekés Zenkly Zymas i$ bet kokiy Platformos turinio kopijy,
kurti duomeny bazes Platformos turinio pagrindu, talpinti turinj kitose svetainése,
taip pat keisti atsisiystus dokumentus, nebent tai aidkiai leidZziama.

Rinkti, kaupti, perkelti, skelbti, platinti ar kitaip vieSinti kity Vartotojy duomenis ar
informacijg apie jy veiksmus Platformoje be jy sutikimo.

Vartotojas privalo uztikrinti, kad jo pateikta informacija baty teisinga, tiksli ir nuolat
atnaujinama. Bet kokie nuostoliai, atsirade dél klaidingos ar netikslios
informacijos pateikimo, tenka Vartotojui.

perduoti ar suteikti savo prisijungimo duomenis tretiesiems asmenims be
Bendrovés sutikimo;

Vartotojas atsako uz visus veiksmus, atliktus naudojantis jo paskyra, ir
jsipareigoja saugoti prisijungimo duomeny konfidencialuma. Jei kyla jtarimas, kad
prisijungimo duomenys galéjo patekti j tre€iyjy asmeny rankas, Vartotojas privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Bendrove.

Vartotojas atsako uz savo sukurtg, jkeltg ar kitu badu pateiktg turinj Platformoje.
Bendrové neatsako uz Vartotojy pateiktg turinj, jo tiksluma, teisétuma ar atitikima
teisés aktams.

Bendroveé turi teise be i8ankstinio jspéjimo apriboti ar panaikinti Vartotojo prieigg
prie Platformos, jei yra pagrjsty jtarimy dél Taisykliy pazeidimo, neteisétos veiklos
ar grésmés Platformos saugumui.

Vartotojas privalo atlyginti Bendrovei, kitiems Vartotojams ar tretiesiems
asmenims padarytus nuostolius, jei jie atsirado dél Vartotojo veiksmy ar
neveikimo, pazeidZiant teisés aktus ar Sias Taisykles.

Atsakomybés ribojimas. Bendrove (Platformos valdytojas) néra atsakinga uz:

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Platformos ar Paslaugy veikimo sutrikimus, kilusius ne dél Bendrovés kaltés,
jskaitant interneto rysio tiekimo sutrikimus, kompiuterinio jsilauzimo veiksmus,
virusy sukeltg Zalg, sistemos gedimus, interneto atakas, planine ar neplanine
technine priezidrg, taip pat dél to Vartotojo ar trec€iyjy asmeny patirtus nuostolius
ar zala.

Bet kokig Zalg ar nuostolius, kuriuos Vartotojas gali patirti naudodamasis
Platforma, Paslaugomis ar Turiniu, jskaitant netiesiogine, atsitiktine ar pasekmine
Zala.

Paslaugy nesuteikimg ar pavéluotg suteikimg dél treciyjy asmeny kaltés (pvz.,
interneto ar mobiliojo rysio tiekéjy, elektroninio pasto paslaugy teikéjy).
Vartotojas naudojasi Platforma savo rizika, laikydamasis Siy Taisykliy. Bendrové
neatsako uz galimus Platformos turinio neatitikimus, informacijos netikslumus ar
klaidas ir dél to kylanCias neigiamas pasekmes Vartotojui ar tretiesiems
asmenims.

Bendrové ir Vartotojas atleidZziami nuo atsakomybés uz jsipareigojimy nevykdymag
ar netinkamg vykdyma, jei tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos teisés aktuose.



Intelektinés nuosavybés teisés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Bendrovei priklauso iSimtinés autoriaus turtinés teisés j Alfa Erdvés platforma,
jos dizaing, struktarg, programinj koda, turinj ir kitg susijusig intelektine
nuosavybe. Vartotojui suteikiama neiSimtiné, ribota licencija naudotis Platforma
tik laikantis Siy Taisykliy ir kity Bendrovés nustatyty naudojimo salygu.
Vartotojas patvirtina, kad supranta — jam nesuteikiama nuosavybés teisé j
Platforma ar jos turinj, o tik laikina teisé (licencija) naudotis Platforma pagal
suteiktg prieigos lygj ir galiojancios licencijos terming, jskaitant prieigg prie
Bendrovés pateikto turinio bei Vartotojo susikurto ar jkelto turinio.

Vartotojui draudziama:

6.3.1.  Kopijuoti, atgaminti, dauginti ar kitaip perkelti Platformg ar jos turinj,

iSskyrus atvejus, kai aiSkiai nurodyta galimybé atsisiysti konkrety priedg
(pvz., mokomajg medziagg su aktyvia nuoroda ,Atsisiysti®) ir tik savo
asmeniniam nekomerciniam naudojimui, be teisés perduoti tretiesiems
asmenims.

6.3.2.  Pardavinéti, platinti, vieSai skelbti ar kitaip dalintis Platformos turiniu ar jo

dalimis.

6.3.3.  Keisti, adaptuoti, modifikuoti, dekompiliuoti, iSardyti ar kitaip bandyti

nustatyti Platformos pradinj kodag, kurti iSvestinius produktus pagal
Platformos ar jos turinio pagrinda.

6.3.4. Nuomoti, skolinti ar sublicencijuoti Platformg ar jos turinj tretiesiems

asmenims.

6.3.5.  Eksportuoti ar kitaip perduoti Platformos turinj j kitas jurisdikcijas,

pazeidZiant galiojancius teisés aktus.

6.3.6.  Suteikti tretiesiems asmenims prieigg prie Platformos (pvz., perduoti

prisijungimo duomenis) be iSankstinio rastiSko Bendrovés sutikimo.

6.3.7.  Naudoti Platformg ar jos turinj bet kokiais kitais badais, nei aiskiai

leidziama Siose Taisyklése ar Bendrovés radytiniu sutikimu.
Vartotojas jsipareigoja naudodamasis Platforma nepazeisti Lietuvos Respublikos
autoriy ir gretutiniy teisiy jstatyme nustatyty autoriaus asmeniniy neturtiniy teisiy
bei laikytis visy taikomy teisés akty reikalavimuy.
Visi Platformoje pateikiami prekiy zenklai, logotipai ir kiti skiriamieji zenklai yra
Bendrovés nuosavybé arba naudojami teisétai gavus teise juos naudoti.
Vartotojui draudZiama naudoti Siuos Zenklus bet kokiu budu be iSankstinio
rastiSko Bendrovés sutikimo.

PranesSimy siuntimas

7.1.

Bendrove, nepazeisdama galiojandiy teisés akty, turi teise per Platforma teikti
Vartotojui informacines, bet ne rinkodaros pobudzio Zinutes, susijusias su
Platformos naudojimu. Bendroveé taip pat gali siysti visus pranesimus ir kitg



7.2.

informacijg Vartotojui jo paskyroje nurodytu el. pasto adresu gavus atitinkama
sutikimag.

Visa pagal Sias Taisykles Bendrovés el. pastu iSsiysta informacija laikoma gauta
Vartotojo kitg darbo dieng po jos iSsiuntimo, jei néra jrodyta kitaip.

8. Taikoma teise ir ginCy administravimo tvarka

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kiekviena Salis privalo nedelsdama informuoti kitg Salj apie savo el. pasto adreso
ar kity kontaktiniy duomeny pasikeitimus. Jei $is jsipareigojimas nevykdomas,
bet koks praneSimas, iSsiystas paskutiniais Zinomais kontaktais, laikomas
tinkamai jteiktu.

Siy Naudojimosi taisykliy ai$kinimui ir vykdymui taikoma Lietuvos Respublikos
teisé. Visi gincai, kylantys dél Siy Taisykliy, sprendziami deryby badu. Nepavykus
susitarti, gin€ai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Vartotojas praSyma ar skundg dél Platformos veiklos pirmiausia privalo rastu
pateikti Bendrovei iSdéstant nusiskundimus, jy pagrindg ir aiSkiai sitlomus
nurodymus gin¢o sprendimui. Tokius rastus praSome siysti el. pastu
info@alfaerdve.lt.

Nesutikdamas su Bendrovés atsakymu, Vartotojas gali kreiptis j Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (interneto svetainé: www.vvtat.It) arba pateikti
praSymag per Elektronine vartotojy gin€y sprendimo platformg (adresu:
http://ec.europa.eu/odr/).

9. Taisykliy pakeitimai

9.1.

9.2.

9.3.

Bendroveé turi teise bet kuriuo metu ir be iSankstinio jspéjimo vienasaliSkai keisti
Sias Naudojimosi taisykles. Pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Platformoje
dienos.

Jei po pakeitimy paskelbimo Vartotojas toliau naudojasi Platforma, laikoma, kad
jis besalygiskai sutinka su visais Taisykliy pakeitimais.

Nesutikdamas su pakeistomis Taisyklémis, Vartotojas privalo nedelsdamas
nutraukti Platformos naudojima.

10. Asmens duomeny apsauga

10.1.

10.2.

Vartotojo pateikty asmens duomeny tvarkyma reglamentuoja Alfa Erdvés
privatumo politika, pasiekiama Bendrovés tinklalapyje.

Visa kita informacija, kuri nelaikoma asmens duomenimis, gali bati tvarkoma
Bendrovés nuozidra.


mailto:info@alfaerdve.lt
https://www.vvtat.lt/
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11. Bendrovés kontaktai
11.1.  Klausimais, susijusiais su Platformos naudojimu, Bendrové Vartotojams teikia
konsultacijas darbo dienomis:
11.1.1.  nuo pirmadienio iki penktadienio — 9:00-16:00,
11.2.  Vartotojai gali susisiekti su Bendrove el. pastu info@alfaerdve.lt.

Naudojimosi taisyklés paskutinj kartg perzitrétos 2025 m. liepos 19 d.
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